СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № __________
г. Москва 









«____»____________ 201___ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Центр Бронирования Онлайн Вояж», именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице Генерального директора Заз Майи Иосифовны, действующего на основании устава, с одной стороны, и ___________________________________________________________, именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице ______________________________________________________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, заключили настоящий договор (далее по тексту Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА


1.1. По настоящему Договору ИСПОЛНИТЕЛЬ по поручению ЗАКАЗЧИКА и за его счет оформляет заявки, бронирует, передает и получает документы и обеспечивает оплату выбранному ЗАКАЗЧИКОМ ТУРОПЕРАТОРУ туристических путевок, проживания в гостиницах, авиа и железнодорожных билетов, а так же иных туристических услуг, а ЗАКАЗЧИК обязуется своевременно  в полном объеме оплачивать и принимать заказанные услуги.

Оказывая услуги по настоящему договору, ИСПОЛНИТЕЛЬ является агентом ТУРОПЕРАТОРА, в свою очередь ЗАКАЗЧИК – агентом ИСПОЛНИТЕЛЯ (Субагентом), предоставляя услуги туристам, частным и юридическим лицам.

Заключая настоящий договор, стороны принимают во внимание следующее:

а) ИСПОЛНИТЕЛЬ, заказывая у ТУРОПЕРАТОРА туры, получает у ТУРОПЕРАТОРА вознаграждение, которое в дальнейшем выплачивается ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ в виде скидки на туристические услуги. Размер вознаграждения зависит от маркетинговых программ ТУРОПЕРАТОРОВ и указывается в счете, выставленном ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ. Указанная скидка учитывается при формировании цены туристической услуги, оплачиваемой ЗАКАЗЧИКОМ ИСПОЛНИТЕЛЮ в соответствии с пунктом 4.1. настоящего договора;

б) ЗАКАЗЧИК, со своей стороны, уплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ плату за услуги бронирования и пользование системой бронирования, в соответствии с настоящим договором: на основании счетов ИСПОЛНИТЕЛЯ, как это указано в пункте 4.1. настоящего договора.


1.2. Услуги, бронируемые Заказчиком, оформляются в виде письменной заявки, направляемой Заказчиком ИСПОЛНИТЕЛЮ по факсу, электронной почте или через Систему Бронирования. ЗАКАЗЧИК заранее направляет ИСПОЛНИТЕЛЮ заявку, в которой согласно установленной форме должен указать ТУРОПЕРАТОРА, количество туристов, необходимые сведения о них, детальную программу пребывания, которую ЗАКАЗЧИК просит ИСПОЛНИТЕЛЯ заказать для туристов у ТУРОПЕРАТОРА.

В случае если бронирование гостиниц, авиабилетов или оказание иных услуг невозможно по причинам, не зависящим от ИСПОЛНИТЕЛЯ, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан немедленно проинформировать ЗАКАЗЧИКА об этом. В этом случае он не несёт ответственности за не предоставление услуг.


1.3. После заключения настоящего Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет Заказчику возможность регистрации в Системе Бронирования туров на Интернет-ресурсе www.onlinevoyage.ru для получения имени пользователя (логина) и пароля доступа к указанной Системе Бронирования.


1.4. Заявки ЗАКАЗЧИКА, поступившие через Систему Бронирования ИСПОЛНИТЕЛЯ, являются безусловным акцептом условий настоящего Договора.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ИСПОЛНИТЕЛЯ


2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется на основании Заявки ЗАКАЗЧИКА забронировать указанные в Заявке туристические услуги у выбранного ЗАКАЗЧИКОМ ТУРОПЕРАТОРА. ИСПОЛНИТЕЛЬ, после получения от ЗАКАЗЧИКА полной оплаты за забронированные туристические услуги, самостоятельно оплачивает ТУРАПЕРАТОРУ его услуги, стоимость которых входит в стоимость предоставляемых туристических услуг, оплачиваемых ЗАКАЗЧИКОМ в соответствии с пунктом 4.1. настоящего договора.


2.2. На основании полученного от ТУРОПЕРАТОРА ответа выставить ЗАКАЗЧИКУ подтверждение или предложить альтернативный вариант или выслать отказ в бронировании заказанных услуг.


2.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ, путем размещения информации в Системе Бронирования, обязан предоставить ЗАКАЗЧИКУ информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о ТУРОПЕРАТОРЕ, финансовых гарантиях ТУРОПЕРАТОРА, продолжительности тура, условиях проживания, питания, заказанных дополнительных услуг.

2.4. Аннуляции заявок принимаются в письменном виде по факсу или электронной почте, и считаются акцептованными ИСПОЛНИТЕЛЕМ после получения ЗАКАЗЧИКОМ уведомления о получении и/или аннуляции Заявки ИСПОЛНИТЕЛЕМ.


2.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан незамедлительно после получения аннуляции заявки от ЗАКАЗЧИКА аннулировать Заявку у ТУРОПЕРАТОРА. При этом к ЗАКАЗЧИКУ применяются штрафные санкции согласно п.п. 5.2. настоящего Договора. 


2.6. В случае изменения условий тура со стороны ТУРОПЕРАТОРА, которые регламентированы Договором между ИСПОЛНИТЕЛЕМ и ТУРОПЕРАТОРОМ или продиктованы изменением законодательства, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан незамедлительно проинформировать ЗАКАЗЧИКА о вышеуказанных обстоятельствах.


2.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе аннулировать бронирование туристических услуг ЗАКАЗЧИКА в случае несвоевременной оплаты данных услуг ЗАКАЗЧИКОМ. При этом к ЗАКАЗЧИКУ применяются штрафные санкции согласно п.п. 5.2. настоящего Договора.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ЗАКАЗЧИКА


3.1. ЗАКАЗЧИК обязан использовать тур продукт для целей туристического обслуживания туристов, и предоставлять своим туристам полную информацию по всем существенным условиям тура, включая информацию о ТУРОПЕРАТОРЕ и его финансовых гарантиях, продолжительности тура, условиях перелета, проживания (месте нахождения гостиницы, её категории), питания, услугах по перевозке в стране временного пребывания, о наличии гида-переводчика, а также о дополнительных услугах, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования тур продукта, особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. 


3.2. ЗАКАЗЧИК обязан следить за оперативной информацией, размещаемой на Интернет-ресурсах ИСПОЛНИТЕЛЯ и ТУРОПЕРАТОРОВ.


3.3. ЗАКАЗЧИК обязуется оплачивать забронированный и подтвержденный туристский продукт, в соответствии с условиями настоящего Договора, а также оплачивать услуги, дополнительно оказываемые (или привлекаемые) ИСПОЛНИТЕЛЕМ по пожеланиям ЗАКАЗЧИКА или направляемых им туристов.

3.4. ЗАКАЗЧИК обязан реализовывать продукт ТУРОПЕРАТОРА физическим и юридическим лицам от своего имени с оформлением туристической путевки. Заключать от своего имени письменный договор с туристом на приобретение туристического продукта, условия которого не должны противоречить данному Договору, каталогам и прайс-листам ТУРОПЕРАТОРА, а также действующему законодательству РФ. В Договоре с клиентом должна содержаться информация о ТУРОПЕРАТОРЕ и его финансовых гарантиях, стране пребывания, продолжительности тура, условиях перелета, проживания (месте нахождения гостиницы, её категории), питания, услугах по перевозке в стране временного пребывания в соответствии с заявкой и подтверждением. 

3.5. ЗАКАЗЧИК обязан незамедлительно сообщать телеграммой, по факсу или электронной почте об аннуляции заказа. Заявка об аннуляции туристических услуг считается принятой с момента письменного подтверждения ИСПОЛНИТЕЛЕМ получения аннуляции от ЗАКАЗЧИКА, и аннулированной с момента получения ИСПОЛНИТЕЛЕМ информации от ТУРОПЕРАТОРА об аннуляции туристических услуг и пересылке данной информации ЗАКАЗЧИКУ. 

3.6. ЗАКАЗЧИК обязан проверять соответствие, предоставленных туристом документов, сведений для въезда/выезда из страны и получения виз согласно требованиям законодательства РФ и посольств иностранных государств. 

3.7.  ЗАКАЗЧИК обязан доводить до сведения туристов и указывать в своих туристических путевках, что претензии при невыполнении или ухудшении условий туристической поездки разрешаются туристами, в первую очередь, с администрацией отеля или принимающей стороны. Турист должен документально засвидетельствовать факты несоответствия условий поездки, оговоренные в договоре (туристической путевке) у администрации отеля или принимающей стороны.
3.8. ЗАКАЗЧИК обязан информировать Туриста, что в случае установления факта обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате существенного нарушения договорных обязательств по оказанию услуг, по перевозке и/или размещению, либо наличие нарушений требований к качеству и безопасности Услуг, Турист имеет право обратиться с письменным требованием о выплате денежной суммы понесенного им реального ущерба непосредственно в Страховую компанию, предоставившую ТУРОПЕРАТОРУ финансовое обеспечение по Гарантии.
4. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ СТОРОН


4.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ определяет стоимость туристского продукта на основании цен ТУРОПЕРАТОРА указанного в бронировании, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора. На основании заявки ЗАКАЗЧИКА выставляет ему счёт на оплату предоставляемых туристических услуг, а также счёт на оплату ИСПОЛНИТЕЛЮ платы за его услуги по бронированию. Указанные счета являются приложением к настоящему договору (допускается выставление одного счёта, включающего обе позиции: стоимость туристической услуги и плату за бронирование). 
Оплата по счетам производится за вычетом агентского вознаграждения.
Взаиморасчеты за туристические услуги, авиа и железнодорожные билеты производятся в рублях РФ по тарифам и внутренним курсам валют, действующим у ТУРОПЕРАТОРОВ и/или в компании производящей перевозку, на дату поступления платежа в кассу или расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ, но не менее чем по курсу, установленному на дату подтверждения бронирования.

Все дополнительные услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в Приложениях к настоящему Договору или Заявке, не являются предметом настоящего Договора.

В случае если фактически туристам будет оказан больший объем услуг в соответствии с пожеланиями Заказчика, по сравнению с тем как это отражено в первоначальной заявке, эти услуги оплачиваются по дополнительному счёту ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.2. ЗАКАЗЧИК обязан после получения Подтверждения и Счета на оплату, выставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ, оплатить туристский продукт в течение 2-х банковских дней после подтверждения Заявки, причем денежные средства должны поступить в кассу или на банковский счет ИСПОЛНИТЕЛЯ не менее чем за 3 (три) банковских дня до начала использования туристических услуг.

В случае подачи Заявки в срок менее 3-х (трех) банковских дней до начала тура оплата должна быть произведена в кассу или на банковский счет ИСПОЛНИТЕЛЯ в течение 24 часов с момента подтверждения Заявки. Оплата считается произведенной в момент зачисления денег на банковский счет или в кассу ИСПОЛНИТЕЛЯ.


4.3. Оплата туристского продукта осуществляется согласно выставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ счета. Все расходы ЗАКАЗЧИКА, связанные с переводом денежных средств ИСПОЛНИТЕЛЮ, относятся на счет ЗАКАЗЧИКА.


4.4. ЗАКАЗЧИКУ предоставляется скидка с опубликованных цен и специальных предложений ТУРОПЕРАТОРОВ. Размер скидки указывается в личном кабинете ЗАКАЗЧИКА и определяется ежемесячно, исходя из объемов продаж ЗАКАЗЧИКА или документально зафиксированных Сторонами иных условий предоставления скидок. Скидка не предоставляется на дополнительные услуги, не входящие в стандартный пакет (консульский сбор, топливный сбор, рождественские и новогодние ужины, индивидуальные трансферы, дополнительные экскурсии и т.п.). Стоимость основных и дополнительных услуг указывается в ценовых предложениях ТУРОПЕРАТОРА. 

4.5. ЗАКАЗЧИК имеет право перечислить на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ денежные средства в качестве предоплаты за будущие бронирования тур продуктов, из которых будут вычитаться денежные средства на оплату забронированных туров. В этом случае, подтверждением возникших правоотношений по реализации туристского продукта является Подтверждение Заявки или Счет на оплату, после чего у сторон возникают соответствующие гражданско-правовые отношения.


Остаток денежных средств, перечисленных ЗАКАЗЧИКОМ в счет будущих бронирований тур продуктов, документально подтвержденный актом, подписанным уполномоченными представителями обеих сторон, по требованию ЗАКАЗЧИКА возвращается в течение 14 (четырнадцати) банковских дней с момента получения ИСПОЛНИТЕЛЕМ соответствующего требования со стороны ЗАКАЗЧИКА.
4.6. В случае если денежные средства в оплату прав на комплексы туристских услуг не поступят в полном объеме на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ в установленный настоящим Договором срок, ИСПОЛНИТЕЛЬ в качестве меры по обеспечению исполнения обязательств имеет право применить к ЗАКАЗЧИКУ удержание документов на туристов ЗАКАЗЧИКА до полной оплаты туры. В этом случае ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться приобретенными правами на комплексы туристских услуг, несет ЗАКАЗЧИК. Если денежные средства не поступят ИСПОЛНИТЕЛЮ до окончания регистрации пассажиров на авиарейс, отбывающий в страну пребывания, ЗАКАЗЧИК считается отказавшимся от прав на комплексы туристских услуг по акцептованной  заявке с наступлением для него последствий в соответствии с п. 5.2. настоящего Договора.
4.7. Стоимость включенных в счет туристических услуг, предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ, указана без учета НДС.

ИСПОЛНИТЕЛЬ является субъектом малого предпринимательства, применяющим упрощенную систему налогообложения, учета и отчетности (глава 26.2 Налогового кодекса РФ), в связи с этим, в расчетных и первичных документах сумма НДС не выделяется, счета фактуры не выписываются.

4.8. ЗАКАЗЧИК ежемесячно, в срок не позднее 5 рабочего дня месяца следующего за отчетным, обязан предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ отчет агента по установленной форме (Приложение №1 к Договору), а так же подписать акт выполненных работ (Приложение №2 к Договору) об исполнении условий Договора и по всем предоставленным услугам (по  дате вылета туристов).  ИСПОЛНИТЕЛЬ, имеющий возражения по отчету агента, должен сообщить о них ЗАКАЗЧИКУ об этом в течение 15 рабочих дней со дня получения отчета. Если возражения в указанный срок не будут заявлены, отчет агента считается принятым.
4.9. Стороны могут осуществлять обмен информацией и документами, включая отчетность, посредством факсимильной, электронной и иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации или документов сторонами. Данная процедура не освобождает ЗАКАЗЧИКА от непредставления оригиналов документов. ИСПОЛНИТЕЛЬ при нарушении ЗАКАЗЧИКОМ сроков предоставления отчетности и оригиналов документов оставляет за собой право в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор.
4.10. ЗАКАЗЧИК, не являющийся плательщиком НДС, обязан предоставить заверенную копию документа, удостоверяющего статус  ЗАКАЗЧИКА как неплательщика НДС  не позднее даты заключения настоящего Договора.
4.11. В случае непредставления документов, в количестве и в срок, указанные в п. 4.8. настоящего Договора,  ИСПОЛНИТЕЛЬ  имеет право не утверждать отчет агента, и оставляет за собой право считать передачу туристского продукта фактом реализации туристского продукта на условиях купли-продажи по цене, равной сумме полученных денежных средств без учета и исчисления вознаграждения агента.
4.12. Если у ЗАКАЗЧИКА возникают иные источники дохода от предоставления туристам информационно-консультационных, маркетинговых, сервисных и прочих услуг, то оплата за эти услуги взимается ЗАКАЗЧИКОМ с туристов.

4.13. Если в ходе исполнения настоящего Договора у ЗАКАЗЧИКА  возникает дополнительная выгода в случае реализации тура по цене, превышающей установленную ИСПОЛНИТЕЛЕМ,  стороны признают ее за ЗАКАЗЧИКОМ в качестве дополнительного вознаграждения, которое ЗАКАЗЧИК ИСПОЛНИТЕЛЮ не перечисляет и ИСПОЛНИТЕЛЬ на нее не претендует. По полученной дополнительной выгоде ЗАКАЗЧИК отчетов ИСПОЛНИТЕЛЮ не предоставляет.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН


5.1. За несоблюдение условий настоящего Договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.


5.2. Если ЗАКАЗЧИК, полностью или частично, отказывается от туристского продукта, указанного в Заявке ЗАКАЗЧИКА в соответствии с п.п. 1.2. настоящего Договора, ЗАКАЗЧИК выплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ неустойку, согласно штрафным санкциям ТУРОПЕРАТОРА. Информация о штрафных санкциях при аннуляции тура по ТУРОПЕРАТОРАМ, направлениям, периодам действия санкций опубликована на официальном сайте ИСПОЛНИТЕЛЯ\ТУРОПЕРАТОРОВ и указывается в подтверждении каждого тура. Штрафные санкции могут также указываться в счетах ИСПОЛНИТЕЛЯ.


Если это предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или специальными условиями туров, то ЗАКАЗЧИК обязан возместить и убытки, превышающие неустойку, указанную в условиях аннуляции тура. Тариф авиабилетов на чартерные рейсы является невозвратным. При покупке туристического продукта, в число которых входит проживание в нестандартных номерах отелей (Сьюты, Виллы, Семейные номера, Делюксы, Дублексы, Апартаменты, Угловые, Студио и т.д.) ЗАКАЗЧИК обязан оплатить ИСПОЛНИТЕЛЮ 100% (сто) от стоимости тур продукта в течение 2 (двух) дней после получения ИСПОЛНИТЕЛЕМ заявки на бронирование данного номера, остальную сумму, ЗАКАЗЧИК обязан оплатить в соответствии с п. 4.2. настоящего договора.
5.3. За изменение фамилий, переписку авиабилетов, исправление неточностей в записях по вине ЗАКАЗЧИКА, ЗАКАЗЧИК выплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ штраф в соответствии с правилами переоформления заявки и внесения изменений в заявку, опубликованными ТУРОПЕРАТОРОМ, поставщиком данного продукта. Заказчик должен проинформировать туристов, направляемых за пределы России, о таможенных правилах другой страны, особенностях пребывания в этой стране.
5.4. Изменение ЗАКАЗЧИКОМ отеля или сроков проживания в Заявке, является отказом ЗАКАЗЧИКА от туристского продукта и оформляется новой Заявкой. В этом случае для ЗАКАЗЧИКА наступают последствия, предусмотренные п.п. 5.2. настоящего Договора.


5.5. Требование выплатить штраф согласно п.п. 5.2. и 5.3. в определенном размере предъявляется ИСПОЛНИТЕЛЕМ в специально выставленном счете. Оплата налагаемых штрафов производится ЗАКАЗЧИКОМ в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право не начислять штраф и не выставлять соответствующий счет, если причины, приведшие к ненадлежащему исполнению настоящего Договора, будут признаны обоснованными.


5.6. Выполняя посредническую деятельность, ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за качество, количество и ненадлежащие исполнение услуг предоставляемых ТУРОПЕРАТОРАМИ, Страховыми компаниями, Перевозчиками, объектами проживания и т.п. физическими и юридическими лицами, работа которых неподконтрольна ИСПОЛНИТЕЛЮ.

5.7. ЗАКАЗЧИК несет полную ответственность за сохранность своего имени пользователя и пароля доступа к пользовательскому интерфейсу и всем дополнительным сервисам, предоставляемым ЗАКАЗЧИКУ ИСПОЛНИТЕЛЕМ в Системе Бронирования на Интернет ресурсе www.onlinevoyage.ru. 

5.8. ЗАКАЗЧИК несет полную ответственность за возможные убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного использования предоставленного ЗАКАЗЧИКУ ИСПОЛНИТЕЛЕМ имени пользователя и пароля. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности и не возмещает убытки ЗАКАЗЧИКА, возникшие по причине несанкционированного доступа третьих лиц к личному кабинету ЗАКАЗЧИКА в пользовательском интерфейсе Системы Бронирования на Интернет-ресурсе www.onlinevoyage.ru.


5.9. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности по проблемам, возникающим у туриста ЗАКАЗЧИКА при прохождении паспортного, санитарного и таможенного контроля, в том числе, если это связанно с неправильным оформлением или недействительностью паспорта клиента, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорт, отсутствием или неправильным оформлением доверенностей на выезд несовершеннолетних детей, либо при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставленных ЗАКАЗЧИКОМ для оформления туристической поездки.

5.10. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности в случае утраты или кражи вещей туриста, а также в случае задержки вылета и прилета, замены типа самолета, отмены рейсов, изменения движения транспорта, произошедшие по вине перевозчика и повлекшие за собой нарушения программы поездки, за доставку и сохранность багажа клиентов, а так же возможное банкротство ТУРОПЕРАТОРА, повлекшие за собой невозможность оказания заказанных туристических услуг в целом. В этих случаях ответственность перед ЗАКАЗЧИКОМ и/или клиентами ЗАКАЗЧИКА несут ТУРОПЕРАТОР, Перевозчики и Страховые компании в соответствии с Российским и международным законодательством. 
5.11. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за отказ посольства иностранного государства в выдаче въездных виз кому-либо из туристов. Стоимость туристической путевки, не использованной по этой причине, возвращается ЗАКАЗЧИКУ за вычетом фактических расходов, связанных с аннулированием Туристического продукта. 

5.12. В случае отказа клиентов ЗАКАЗЧИКА, по любым причинам, от всего или части туристического обслуживания по договору в момент предоставления услуг, а также вынужденного прерывания клиентом ЗАКАЗЧИКА поездки в связи с невозможностью прохождения таможенного или паспортного контроля, нарушением законов страны пребывания или по иным основаниям, связанным с действиями клиента, какая-либо компенсация не производится. ИСПОЛНИТЕЛЬ не возвращает ЗАКАЗЧИКУ стоимость услуг, оплаченных, но не востребованных туристом в поездке по его инициативе или вине. 

5.13. При отказе от туристических услуг, полета или поездки, оформление возврата туров, авиа и железнодорожных билетов производиться по правилам ТУРОПЕРАТОРОВ, авиакомпании или перевозчика, осуществляющих данную перевозку. При этом плата за бронирование, расходы по оформлению и доставке билетов не компенсируются.

5.14. В случае если ЗАКАЗЧИК своевременно не погасил задолженность по туру дата вылета которого уже состоялась, ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право переноса недостающих средств с других заявок данного ЗАКАЗЧИКА. Ответственность перед Туристами за своевременную и полную оплату всех заказанных туров несёт ЗАКАЗЧИК.
6. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ И ПРЕТЕНЗИИ ТУРИСТОВ


6.1. Настоящим Договором предусматривается претензионный порядок разрешения споров.


6.2. При возникновении претензии со стороны туристов ЗАКАЗЧИКА к качеству туристского продукта турист ЗАКАЗЧИКА обязан сообщить об этом ЗАКАЗЧИКУ, а ЗАКАЗЧИК – ТУРОПЕРАТОРУ и ИСПОЛНИТЕЛЮ. При невозможности разрешить проблему на месте турист составляет протокол, заверенный гидом или представителем принимающей стороны ТУРОПЕРАТОРА.


6.3. Претензии ЗАКАЗЧИКА принимаются ИСПОЛНИТЕЛЕМ в течение 20 (двадцати) календарных дней с момента завершения тура, в том случае, если они были не удовлетворены в стране пребывания принимающей стороной ТУРОПЕРАТОРА и туристам был составлен надлежащим образом оформленный протокол, подписанный представителем принимающей стороны ТУРОПЕРАТОРА.


6.4. Претензии туристов по качеству предоставленных услуг при соответствии в целом условиям договора рассматриваются в стране пребывания представителями принимающей стороны ТУРОПЕРАТОРА.


6.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право переложить материальную ответственность по обоснованной причине на ЗАКАЗЧИКА в случае, если претензия возникла по причине искажения условий тура ЗАКАЗЧИКОМ.


6.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ незамедлительно обязан направить обоснованную документально претензию ЗАКАЗЧИКА ТУРОПЕРАТОРУ, поставщику данных туристических услуг.

6.8. Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе, касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению по месту нахождения ИСПОЛНИТЕЛЯ.
6.9. К настоящему Договору применяется право Российской Федерации, при этом стороны принимают во внимание обязательные нормы права, действующие на территории иностранного государства, в которое направляются туристы.

7. Страхование и финансовые гарантии ТУРОПЕРАТОРОВ

7.1. ТУРОПЕРАТОР от имени Туриста заключает договор страхования Туриста на случай внезапного заболевания и от несчастных случаев. Туристу вручается страховой полис, который предусматривает оплату медицинской помощи и возмещение расходов при наступлении страхового случая. Реализация ЗАКАЗЧИКОМ туристических услуг без обременения обязанностью заключения договора медицинского страхования не допускается.

7.2. ЗАКАЗЧИК должен информировать Туриста о том, что ему предоставляется возможность осуществить страхование ущерба в случае невозможности осуществить путешествие.

7.3. Материальная ответственность ТУРОПЕРАТОРА по обязательствам перед Туристом обеспечивается наличием у ТУРОПЕРАТОРА соответствующих законодательству РФ финансовых гарантий.

7.4. Основанием для выплаты денежной суммы по договору страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА является признание страховщиком, либо установление в судебном порядке обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить туристу ЗАКАЗЧИКА реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по настоящему Договору, если это является существенным нарушением условий Договора (далее – Реальный ущерб).

К существенным нарушениям условий Договора ТУРОПЕРАТОРОМ относятся:

- неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в туристский продукт услуг;

- наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству  и безопасности туристского продукта.

Факт установления обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить туристу ЗАКАЗЧИКА Реальный ущерб подтверждается:

- вступившим в законную силу судебным решением о возмещении ТУРОПЕРАТОРОМ Реального ущерба по иску, предъявленному туристом ЗАКАЗЧИКА ТУРОПЕРАТОРУ либо ТУРОПЕРАТОРУ и Страховщику совместно, и/или документом, подтверждающим согласие ТУРОПЕРАТОРА возместить туристу ЗАКАЗЧИКА Реальный ущерб, заверенный печатью ТУРОПЕРАТОРА и подписью руководителя ТУРОПЕРАТОРА или иного лица, уполномоченного представлять ТУРОПЕРАТОРА.

7.5. Турист ЗАКАЗЧИКА или его законный представитель вправе, в пределах установленной договором страхования, страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации. Требование может быть предъявлено по основаниям, возникшим в течение срока действия договора страхования ответственности ТУРОПЕРАТОРА.

7.6. Информация о размере финансового обеспечения ТУРОПЕРАТОРА, условия выплат Туристу денежной суммы, сведения об основаниях, порядке и сроках предъявления Туристом соответствующих требований указываются на интернет-сайтах ТУРОПЕРАТОРОВ, и в обязательном порядке должны быть доведены ЗАКАЗЧИКОМ до сведения Туриста.

8. ФОРС-МАЖОР.

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя настоящим Контрактом обязательств, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Контракта.

 
8.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности относятся: пожар, стихийные бедствия, военные операции   любого характера, эпидемии, акты законодательной и исполнительных властей, изменения таможенных и пограничных правил, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Контракту, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков.

 
8.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств, в течение 48-ми часов извещать другую сторону. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем.

8.4. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые соответствующими компетентными органами
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ


9.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах и вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами.
9.2. Настоящий Договор является публичной офертой ИСПОЛНИТЕЛЯ и вступает в силу с момента его подписания ЗАКАЗЧИКОМ, либо с момента получения ИСПОЛНИТЕТЕМ первой заявки ЗАКАЗЧИКА, независимо от подписания Сторонами.

9.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительными соглашениями, подписанными уполномоченными представителями сторон.

9.4. Стороны согласовали, что документы, подписанные факсимильным способом, имеют юридическую силу равную подлинникам.


9.5. Настоящий Договор заключен сроком на 1 год. Автоматическая пролонгация настоящего Договора не предусмотрена. 


9.6. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору вступают в силу с момента подписания их обеими сторонами.


9.7. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий Договор, должна предупредить другую сторону о своих намерениях не позднее, чем за 30 рабочих дней до желаемой даты расторжения. Стороны должны закончить в указанный срок все взаиморасчеты и погасить все взаимные задолженности.

9.8. Условия настоящего Договора, а также коммерческая или иная (кроме общеизвестной) информация, полученная в ходе совместной деятельности, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает партнеру все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме. 

9.9. Стороны обязаны немедленно информировать друг друга об изменении своих каких-либо реквизитов, включая изменение номеров телефонов или электронной почты, и несут ответственность за несоблюдение данной обязанности.

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ООО «Центр Бронирования Онлайн Вояж» 

Юридический адрес: 
127051, г. Москва, Цветной бульвар, д. 32, стр. 3

Почтовый адрес: 
127473, г. Москва, Садовая-Самотёчная ул., дом 5
Телефакс: 8 495 740-7744 

Для региональных агентств: 8 800 100 77 44

www.onlinevoyage.ru
info@onlinevoyage.ru 

ИНН 7702738786   КПП 770201001 
ОКПО 66999695   ОКВЭД 63.30

Р/с 40702810800000100223 в СБ БАНК (ООО)  г. Москва, 
К/С 30101810600000000918, 
БИК 044579918

_________________________/Заз М.И./

М.П.
	ЗАКАЗЧИК:
__________________________________________________

Фактический адрес: ___________________________________________________

Юридический адрес: ___________________________________________________

Телефон 1:  (______)_________________________________

Телефон 2:  (______)_________________________________  
Факс:           (______)________________________________ 
E-mail: ___________________ E-mail2: __________________
ОКВЭД ___________________ ОКПО: ___________________
ИНН: _____________________ КПП: ____________________  
Р/С: _______________________________________________

Банк: _____________________________________________
К/С: _______________________________________________ 
БИК: ______________________________________________

_______________________________/__________________/ 

М.П.


Приложение №1 к Субагентскому Договору ___________ от ____________ 




г. Москва
1. ОТЧЕТ АГЕНТА
Отчет  агента № _________ от __________
Приложение №1 к субагентскому Договору ____________ от ____________ 

Настоящий акт составлен в том, что на дату ______________ ООО «Центр Бронирования Онлайн Вояж», именуемый в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, оказал услуги по бронированию, обеспечению оплаты заявки ТУРОПЕРАТОРУ и другим туристическим услугам в рамках данного заказа, а ___________________________________, именуемый в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, реализовал клиентам  туристических услуг в количестве 1 (одной) штуки на сумму ________________________________ руб. ____ коп., в том числе:
	№ п/п
	№ заявки
	Наименование туристической услуги
	Оплачено Исполнителю
	Агентское вознаграждение
	В т.ч. НДС
	Полная стоимость

	 

	__
	______
	Тур в _________ с __________
	________ руб __ коп
	______ руб ___ коп
	___ руб ___ коп
	_____ руб __ коп

	 

	Итого:
	________ руб __ коп
	_______ руб ___ коп
	___ руб ___ коп
	_____ руб __ коп


Агентское вознаграждение ЗАКАЗЧИКА за указанный период составило ________________________ руб ___ коп.
В т.ч. НДС ________ руб ___ коп.
Дополнительная выгода остается в распоряжении ЗАКАЗЧИКА и ИСПОЛНИТЕЛЬ на нее не претендует.
Настоящий акт составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой стороны.
От ИСПОЛНИТЕЛЯ 






От ЗАКАЗЧИКА
__________________________ М.П. 




__________________________ М.П.
2. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ООО «Центр Бронирования Онлайн Вояж» 

Юридический адрес: 
127051, г. Москва, Цветной бульвар, д. 32, стр. 3

Почтовый адрес: 
127473, г. Москва, Садовая-Самотёчная ул., дом 5
Телефакс: 8 495 740-7744 

Для региональных агентств: 8 800 100 77 44

www.onlinevoyage.ru
info@onlinevoyage.ru 

ИНН 7702738786   КПП 770201001 
ОКПО 66999695   ОКВЭД 63.30

Р/с 40702810800000100223 в СБ БАНК (ООО)  г. Москва, 
К/С 30101810600000000918, 
БИК 044579918

_________________________/Заз М.И./

М.П.
	
	ЗАКАЗЧИК:
__________________________________________________

Фактический адрес: ___________________________________________________

Юридический адрес: ___________________________________________________

Телефон 1:  (______)_________________________________

Телефон 2:  (______)_________________________________  
Факс:           (______)________________________________ 
E-mail: ___________________ E-mail2: __________________
ОКВЭД ___________________ ОКПО: ___________________

ИНН: _____________________ КПП: ____________________  

Р/С: _______________________________________________

Банк: _____________________________________________

К/С: _______________________________________________ 
БИК: ______________________________________________

_______________________________/__________________/ 

М.П.


Приложение №2 к Субагентскому Договору ___________ от ____________ 




г. Москва
1. АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ
Акт выполненных работ № ________ от __________
Приложение №2 к субагентскому Договору № ____________ от __________
ИСПОЛНИТЕЛЬ ООО «Центр Бронирования Онлайн Вояж», в лице Генерального директора Заз М.И. и ЗАКАЗЧИК  ______________________________, в лице ___________________________ составили акт о нижеследующем:

ЗАКАЗЧИК оказал туристам услуги по реализации комплекса туристических услуг в ___________ по заявке _________ с ________ по __________ на общую сумму _________ руб. ___ коп. 
За реализацию указанных туристических услуг ЗАКАЗЧИК получил от ИСПОЛНИТЕЛЯ агентское вознаграждение в размере __________________________ руб _______ коп
НДС с агентского вознаграждения _________руб _____ коп.
Вышеперечисленные услуги оказаны полностью и в срок.
Стороны претензий по объему, количеству и срокам оказания услуг не имеют.
Настоящий акт составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой стороны.
Акт считается подписанным, если ни одна из сторон письменно не заявила о своих разногласиях в течение 15 дней от даты его составления.
От ИСПОЛНИТЕЛЯ 






От ЗАКАЗЧИКА
__________________________ М.П. 




__________________________ М.П.
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_________________________/Заз М.И./

М.П.
	
	ЗАКАЗЧИК:
__________________________________________________

Фактический адрес: ___________________________________________________

Юридический адрес: ___________________________________________________

Телефон 1:  (______)_________________________________

Телефон 2:  (______)_________________________________  
Факс:           (______)________________________________ 
E-mail: ___________________ E-mail2: __________________
ОКВЭД ___________________ ОКПО: ___________________

ИНН: _____________________ КПП: ____________________  

Р/С: _______________________________________________

Банк: _____________________________________________

К/С: _______________________________________________ 
БИК: ______________________________________________

_______________________________/__________________/ 

М.П.


